eFlury Consulting MUSTERBERICHT — FIKTIVER KUNDE

Kl-Audit — Schlussbericht

Muster Facility AG - 18 Mitarbeitende - Facility-Dienstleistungen, Kanton Solothurn - Audit-Woche:
[Muster]

Dies ist ein Muster. Die «Muster Facility AG» ist ein fiktives Unternehmen, alle Zahlen sind illustrativ. Struktur, Tiefe
und Bewertungsmethode entsprechen exakt dem, was Sie im echten einwdchigen Kl-Audit erhalten (CHF 4'900 fix, bei
Umsetzung innert 6 Monaten voll angerechnet).

1 - Management Summary

4 N
Befund: rund 24 Stunden pro Woche manuelle, repetitive Arbeit in 8 Prozessen. Drei Prozesse sind jetzt
automatisierungsreif; realistische Entlastung in Phase 1: ~12 Stunden/Woche (= CHF 26'000/Jahr bei
Vollkosten von CHF 48/h). Empfohlener Einstieg: Micro-Paket — nach Audit-Anrechnung netto CHF 1'000.
Geschatzte Amortisation Phase 1: unter 3 Monaten. Alle Zahlen sind Schatzungen auf Basis der Interviews
und Datensichtung der Audit-Woche.

2 - Prozessinventar

#  Prozess Volumen Manueller Aufwand Systeme

1 Kreditorenerfassung (Lieferantenrechnungen) ~90 Rechnungen/Monat 6.5 h/Woche E-Mail, PDF, bexio
2  E-Mail-Triage & Standardantworten ~180 E-Mails/Woche 3.0 h/Woche Outlook

3 Auftragsannahme: E-Mail - Auftragsblatt ~35 Anfragen/Woche 4.0 h/Woche Outlook, Excel

4 Monatliches Kundenreporting 14 Kunden/Monat 3.5 h/Woche aquiv. Excel, bexio, PDF
5  Offertenerstellung ~8 Offerten/Woche 2.5 h/Woche Word, bexio

6  Einsatzplan-Anderungen taglich 2.0 h/Woche Excel, WhatsApp
7  Stammdatenpflege (Objekte, Kontakte) laufend 1.5 h/Woche bexio, Excel

8  Mahnwesen ~15/Monat 1.0 h/Woche bexio

I 3 - Automatisierungs-Scores

Jeder Prozess wird 1-5 bewertet: Wirkung, technische Machbarkeit, Datenreife. Das Produkt priorisiert das
Portfolio; tiefe Datenreife heisst Phase 2 mit Vorbereitungsschritt.




Prozess Wirkung Machbarkeit Datenreife Prioritat

Kreditorenerfassung 5 4 4 P1 — jetzt bauen
Kundenreporting 4 5 3 P2 — jetzt bauen

E-Mail-Triage + Auftragsannahme 4 4 3 P3 — jetzt bauen

Mahnwesen 2 5 4 Quick Win (mit P1 geblndelt)
Offertenerstellung 3 4 3 Phase 2

Stammdatenpflege 3 3 2 Phase 2 — vorgangige Bereinigung
Einsatzplan-Anderungen 3 2 2 Jetzt nicht — Daten zu fragmentiert

4 - Die drei Umsetzungen im Detail

P1 — Kreditorenerfassung (geschétzt 4.5 von 6.5 h/Woche gespart)

4 N
HEUTE ZIEL
Rechnungen kommen als PDF per E-Mail — werden Ein Claude-Skill liest jedes PDF, extrahiert und kontiert die
abgelegt - Positionen von Hand in bexio erfasst — Positionen und erstellt einen Entwurf in bexio. Eine
Kontierungsfehler zeigen sich am Monatsende. Person gibt jede Buchung frei — nichts wird ohne Prifung
verbucht.
- J

P2 — Monatliches Kundenreporting (geschiétzt 2.5 h/Woche dquiv. gespart)

HEUTE ZIEL

14 Kundenreports werden monatlich von Hand aus bexio- Ein Skill zieht Monatszahlen und Objektdaten und entwirft
Exporten und Objekt-Exceln zusammengebaut; Copy- alle 14 Reports im Hausformat; die Priifung dauert ~15
Paste-Fehler wiederholen sich. Minuten pro Report.

P3 — E-Mail-Triage & Auftragsannahme (geschatzt 4.2 von 7.0 h/Woche gespart)

HEUTE ZIEL

Ein Sammelpostfach wird von zwei Personen triagiert; Ein Skill klassiert eingehende Malils, entwirft
Auftragsanfragen werden ins Excel-Auftragsblatt Standardantworten zur Freigabe und fillt das Auftragsblatt
abgetippt. aus dem Anfragetext vor.

5 - Datenreife & Leitplanken

bexio: sauber und aktuell — das stérkste Fundament; Anbindung tber die offizielle Schnittstelle (MCP).
E-Mail: unstrukturiert, aber ideal fur Sprachmodelle; nur Entwrfe, versendet wird von Menschen.

Objekt-Stammdaten: verteilt auf bexio und drei Excel-Dateien mit Widerspriichen — Konsolidierung ist die
Phase-2-Voraussetzung.

Einsatzplandaten: zu fragmentiert (Excel + WhatsApp) — erst den Prozess ordnen, dann automatisieren.

revDSG: Verarbeitung bleibt in den bestehenden Systemen; keine Kundendaten im Modelltraining; jede
ausgehende Aktion hat eine menschliche Freigabe.



I 6 - Roadmap & Investition

Phase 1 — Empfehlung (6 Wochen)

Position Betrag
Micro-Paket: Kreditoren-Skill + bexio-Anbindung, inkl. Mahnwesen-Quick-Win CHF 5'900

KI-Audit bereits bezahlt — volle Anrechnung (Buchung innert 6 Monaten) — CHF 4'900

Netto-Investition Phase 1 (exkl. 8.1% MwSt.) CHF 1'000

Phase-2-Option nach Stammdaten-Bereinigung: Reporting + E-Mail-Triage als Zusatz-Skills (je CHF 2'900) oder Starter-
Upgrade. Laufender Betrieb als Managed Al Operations ab CHF 1'200/Monat.

I 7 - Nachste Schritte

1. Entscheid zu Phase 1 (diese Offerte gilt 6 Monate ab Audit-Datum).
2. Kick-off Woche 1: Zugénge einrichten, die Fiinf-Phasen-Methode startet mit der Discovery-Ubergabe.

3. Go-live-Ziel: Woche 6, mit zwei Wochen begleitetem Parallelbetrieb.

Musterdokument. Die «Muster Facility AG» ist fiktiv; alle Zahlen sind illustrative Schatzungen nach derselben Methode wie in echten
Audits. Echte Berichte umfassen 10-14 Seiten inkl. Anhangen (Interviewnotizen, Systeminventar, Score-Begriindung pro Prozess). eFlury
Consulting - Keltenweg 4 - 2540 Grenchen - Schweiz

Das ist, was CHF 4'900 kauft — und es ist gratis, wenn wir gemeinsam umsetzen.

Audit buchen: eflury.com/de/services/ki-audit/ - me@eflury.com - +41 79 910 77 87




